WOIT GMINY

BEDLNO
ZARZADZENIE NR 40/2021

WOJTA GMINY BEDLNO
z dnia 14 kwietnia 2021 r.

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Gminy
Bedlno

Na podstawie art. 31. ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 713,
1378) w zwiazku z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szezegolnymi

potrzebami (tj. Dz. U. 2020r. poz. 1062) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ .,Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego, dla osob ze szczegdlnymi potrzebami,
w Urzedzie Gminy BedIno™ stanowigce Zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi do spraw dostepnosci w Urzedzie Gminy
BedIno.

§ 3. Nadzor nad realizacja zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Nie wnoage uwag co ¢o zgodnadsl
sarmd

z obowigzujacy mi srzep

v

C
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 40/2021
Wojta Gminy Bedlno
z dnia 14 kwietnia 2021 r.

Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego, dla 0s6b ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Gminy
Bedlno

1. Zapisy ogdlne

1. Dokument ,,Dostep alternatywny ~w Urzedzie Gminy Bedlno dotyczy zapewniania dostgpu
alternatywnego osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewngtrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych si¢ znajduje, musi podjac dodatkowe dziatania lub
zastosowaé dodatkowe srodki, aby przezwyciezy¢ bariery, by uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami.

3. Jezeli jestes osoba ze szczegdlnymi potrzebami, a Urzad nie jest w stanie zapewnic¢ Ci dostepnosci, to
jest zobowigzany zapewni¢ dostgp alternatywny. Brak dostgpnosci, o ktorym mowa moze by¢ spowodowany
jedynie wzgledami technicznymi lub prawnymi.

4. Dostep alternatywny polega w szczegolnosci na:
a) zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby:;

b) zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii;

¢) wprowadzeniu takiej organizacji Urzedu, ktéra umozliwi realizacje potrzeb 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, w niezbednym zakresie

dla tych osob.

Jezeli Urzad nie jest w stanie zapewni¢ Ci dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej, powinien umozliwi¢ Ci kontakt:

‘telefoniczny,

-korespondencyjny,

-za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej,
-za pomocg thumacza jezyka migowego,

-za pomocg ttumacza-przewodnika.

5. Na stronie internetowej Urzedu w zakladce ,,Dostepnosc™ jest informacja o osobie odpowiedzialnej za
organizacje dostgpu alternatywnego. Osobg ta jest Bogumita Kruczkowska, e-mail; ug@bedlno.pl, tel. (024)
282 17 70.

6. Koordynatorem ds. dostgpnosci w Urzedzie jest: Zenon Dgbrowski, e-mail; ug@bedlno.pl, tel. (024)
28217 70,783 777 719.

7.Urzad na swojej stronie internetowej w zakfadce ,Dostgpnos¢” publikuje informacje o sposobie
zapewniania dostepu alternatywnego dla dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
i cyfrowej.
I1. Dostep alternatywny do tresci cyfrowych
Jezeli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami, to w przypadku probleméw z dostgpnoscig cyfrowa
strony lub aplikacji mobilnej skontaktuj si¢ z: Wiestaw Gluszcz, e-mail: informatyk@ugbedIno.pl, tel.

(024) 282 17 70. Ta samg droga mozesz zlozy¢ wniosek o udostgpnienie informacji niedostepnej oraz
sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.
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1. Mozesz zazadaé¢ udostepnienia informacji zamieszczonych na stronach internetowych w formach
alternatywnych, na przyktad poprzez odczytanie niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartos$ci filmu
bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawierac:

a) Twoje dane,

b) wskazanie, o ktorg strone internetowa, aplikacj¢ mobilng lub dokument chodzi,
¢) sposob kontaktu z Toba,

d) forme, w jakiej powinna zosta¢ przekazana niedostgpna tresc.

2. Urzad zrealizuje zadanie niezwlocznie i nie pozniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu
nie jest mozliwe, Urzad niezwlocznie poinformuje Cig o tym, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace.

I11. Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym

I.Jezeli jeste§ osoba ze szczegdlnymi potrzebami, to w przypadku problemow  z dostgpnoscia
informacyjno-komunikacyjna skontaktuj si¢ z Zenon Dabrowski, (e-mail); sekretarz@ugbedino.pl, tel. (024)
2821770, 783 777 719.

2.Urzad nie zapewnia obstugi poprzez SMS, MMS, komunikatory internetowe oraz komunikacje
audiowizualna. Jednak mozesz skontaktowac si¢ z Urzgdem za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej pod adresem: ug@bedIno.pl
b) faksu pod numerem: (24) 282 17 50

¢) SMS, MMS: nr telefonu 721 339 533

d) lokalnej aplikacji internetowe;j ,,Blisko”

e) stron internetowych Urzedu, ktore spetniajg standardy dostgpnosci,pod nastepujgcymi adresami: www.
bedlno.pl

3. W Urzedzie nie ma dostgpu do ustugi tlumacza on-line polskiego je¢zyka migowego. Jesli chcesz
skorzysta¢ z ustugi thumacza polskiego jezyka migowego (lub innego tlumacza), zglo$ to w Urzgdzie za
posrednictwem wiasciwego wniosku. Wzor wniosku znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tego dokumentu.

4. Wniosek o zapewnienie ustugi tlumacza polskiego jezyka migowego (lub innego) powinienes/powinnas
zlozy¢:

a) co najmniej na 3 dni robocze przed Twoja wizyta w Urzedzie, z wytaczeniem sytuacji nagtych,
b) w formie okreslonej przez Urzad (patrz: Zatgcznik nr 1), w sposob zapewniajacy Ci dostepnosc.

5.Gdy dokonasz zgloszenia Urzad jest zobowigzany zapewni¢ Ci ustuge ttumacza w terminie
wyznaczonym lub uzgodnionym z Toba. Jezeli Urzad nie ma mozliwosci zapewnienia ustugi tlumacza,
wowczas:

a) zawiadamia Cig o tym i uzasadnia ten fakt,
b) wyznacza mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazuje inng forme realizacji ushugi.

6.Na stronie internetowej Urzedu w zakladce ,Dostgpno$¢” zamieszczony jest wzor wniosku
o zapewnienie thumacza PIM (polskiego jezyka migowego), SIM (systemu jezykowo-migowego) oraz SKOGN
(sposobu komunikowania si¢ 0sob gluchoniewidomych). Wniosek stanowi rowniez Zatgcznik nr 2 do tego
dokumentu. Wzér wniosku napisany jest w jezyku prostym.W przypadku podania numeru telefonu we
wniosku, pracownik/czka Urzedu beda kontaktowac si¢ poprzez SMS/MMS. Wniosek mozesz ztozy¢ w formie
elektronicznej lub osobiscie w Urzedzie.

7. W budynku Urzedu nie ma urzadzen lub innych srodkéw technicznychdo obstugi 0sob stabostyszacych
(petli indukcyjnych, systemow FMIub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie
styszenia). Jezeli jeste$ osoba stabostyszaca, swoja sprawe bedziesz mogl/mogta zatatwi¢ w wyciszonym
pomieszczeniu znajdujacym si¢ na parterze budynku.

8. Jesli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz zwroci¢ si¢ do Urzedu z prosba o udostepnienie
wnioskow w formie dla Ciebie dostepnej (alfabet Braille’a, druk powigkszony, dokument w formie
elektronicznej).

Id: FABF37E7-4987-4394-A476-9ADF8AD31CAE. Przyjety Strona 2



9. Jesli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz rowniez przyjsédo urzedu z wiasnym thumaczem
lub wtasnym urzadzeniem, ktore utatwig Ci zatatwienie sprawy.

IV. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

I. W budynku Urzedu, pod adresem Bedlno 24, 99-311 Bedlno jest winda, ktéra umozliwia komunikacje
pionowa w budynku. Parter budynku poprzez pochylnig jest dostgpny dla o0séb z ograniczong mobilnoscig.
Jezeli jestes osoba, ktéra porusza si¢ na wozku lub prowadzi wozek z dzieckiem mozesz dostac si¢ do budynku
dzieki pochylni prowadzacej do gtownych drzwi wejsciowych.

2. Obstuga klienta w Urzedzie odbywa si¢ w pokojach pracowniczych. Istnieje rowniez mozliwos¢
zatatwienia sprawy na parterze budynku. W takim przypadku, gdy sprawa wymaga interwencji
urzednika/urzedniczki pracujgcego na wyzszych kondygnacjach budynku, pracownik/pracowniczka petnigca
dyzur na parterze wzywa wskazanego urzednika/urzedniczke w celu zalatwienia sprawy wskazanej przez
Ciebie. Na stronie internetowej jest wykaz numerow telefonoéw do pracownikow z poszczegolnych referatow.

3. Jezeli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami, to mozesz skorzysta¢ z pomocy Mobilnego urzednika.
Zasady funkcjonowania ustugi Mobilnego urzednika opisane sg w Zataczniku nr 3 do tego dokumentu oraz na
stronie internetowe;.

V. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie biezace sprawy dotyczace braku dostgpnosci Urzgdu bedg rozpatrywane na zasadach ogdlnych
wskazanych w punkcie I lub za pomocg wniosku o zapewnienie dostepnosci, ktory stanowi Zatacznik nr 4 do
tego dokumentu.

2. Dokument wchodzi w zycie w dniu 14.04.2021 r.
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 40/2021
Wéjta Gminy BedIno

7 dnia 14 kwietnia 2021 r.

Urzad Gminy Bedlno
Bedlno 24, 99-311 Bedlno

Whiosek o zapewnienie thumacza jezyka migowego lub innego

na podstawie art. 12 ust. 1 i2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 poz.1824).

IR L J—T TR DR

Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail): ...

(']

4. Termin wizyty w Urzedzie (nie wezesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu wniosku do Urzedu):

5. Wskaz metode komunikowania sig:
a) polski jezyk migowy (PIM);
b) system jezykowo-migowy (SIM);
¢) sposoby komunikowania sig 0sob ghuchoniewidomych (SKOGN).

6. Sprawa (napisz, co cheesz zalatwi¢ w Urzedzie):

SN2
- S s

Ay
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Zatacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr 40/2021
Wojta Gminy Bedlno

7 dnia 14 kwietnia 2021 r.

Zasady korzystania z uslugi Mobilny urzednik

Urzad Gminy BedlIno jest przyjazny mieszkancom.

W Gminie Bedlno funkcjonuje ustuga ,,Mobilny urzednik”, ktora utatwi osobom w podesztym wieku,
osobom  z niepetnosprawnosciami Tub innym osobom  ze szezegdlnymi potrzebami zalatwienie spraw
urzedowych. Dzigki ustudze ..Mobilny urzednik™ osoby te bedg mogly liczy¢ na pomoc urzednika, ktory
osobiscie dotrze do ich miejsca zamieszkania na terenie Gminy.

Che¢ skorzystania z pomocy _Mobilnego urzednika” mozesz zglosic
-telefonicznie pod numerem: (024) 282 17 70.
-wysylajac e-mail ze zgloszeniem sprawy na adres: ug@bedIno.pl

-poprzez kontakt osobisty (np. Twoj opiekun, sasiad lub czlonek rodziny moga zglosi¢ taka potrzebe na
miejscu w Urzedzie).

W zgloszeniu:

-poinformuj o potrzebie skorzystania z ustugi ..Mobilny urzednik™,
-krotko wyjasnij, czego dotyczy sprawa,

-podaj numer telefonu do kontaktu.

Pracownik Urzedu Gminy Bedlno skontaktuje sie z Toba. aby ustali¢ sposob zalatwienia sprawy
i dogodny termin wizyty. Urzednik dostarczy potrzebne dokumenty do Twojego domu ipomoze w ich
wypelnieniu.

Koordynatorem ustugi "Mobilny urzednik" jest Zenon Dabrowski. Mozesz si¢ z nim skontaktowac si¢
pod numerem telefonu: (024) 28217 70, 783777719 lub adresem e-mail: sekretarz@ugbedino.pl.
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Zatacznik Nr 4 do zarzadzenia Nr 40/2021

Wajta Gminy BedIno

7 dnia 14 kwietnia 2021 r.

Whiosek o zapewnienie dostepnos$ci architektonicznej i informacyjno-

DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK:

Urzad Gminy Bedlno
Bedlno 24; 99-311 BedIno

komunikacyjnej

Imie i nazwisko

Adres ZAMIESZKANIA ... .vuevneeeerinnrrn e

Telefon TUb €-MATl «.vvv.ivrereeeererrrerrea e ss s e

Jezeli skladasz wniosek w imieniu innej osoby. wpisz ponizej swoje dane:

I | NAZWISKO: . vvvvirteassiiieemes s

AFES ZAMIESZKANIA «oeeeeeeeeerernneninsirerrareseesseman e ssas s s st s

Telefon TUb €-MaIL: ... ovverereriiiiiirrrr s

Prosze o zapewnienie dostepnosci w nastepujacym zakresie:
DOSTEP ARCHITEKTONICZNY:

Opisz brak dostepnosci:

DOSTEP INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY:

Opisz brak dostepnosci:
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Wskaz/okresl sposob zapewnienia dostgpnosci:

1d:

Jak Urzad powinien si¢ z Toba skontaktowac?

| Telefonicznie (jesli numer jest inny niz powyzej)

Majac na wzgledzie dbalosé o wlasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majac na wzgledzie
rozpoczecie obowigzywania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), aw szezegdlnosei art. 13 RODO informujemy ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Urzad Gminy Bedlno zsiedziba Bedlno 24, 99-
311 Bedlno.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Gminy BedlIno. Jest nim
Pani  Wiosetek  Dorota ., Z ktora  skontaktowac sie  mozna  poprzez adres  e-mail:
dorota.wiosetek@ugbedIno.pl.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ W celu realizacji praw i obowiazkow wynikajgcych z:
Ustawy o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szezegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. oraz na
podstawie zgody osoby., ktdrej dane dotycza (numer telefonu, adres e-mail).

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po tym czasie
przez okres oraz W zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a w
przypadku danych ktore sa przetwarzane na podstawie zgody réwniez prawo Sprzeciwu, zazadania
zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigeiem.

Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ody uznasz, z¢ przetwarzanie Twoich danych osobowych dotyczacych narusza przepisy Ogolnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Dane przez Ciebie udostepnione nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami
danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Ciebie nie beda podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ Twoich danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzy narodowej.

Podpis wnioskodawcy
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